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1. ULDSATTED

1.1. Ké&esolev Mdmmipesa Lastehoiu kodukord on dokument, mis reguleerib lastehoiu
igapéevast tookorraldust ning lastehoiu ja pere vahelist suhtlust ja koostodd.

1.2. Kodukorra taitmine on kohustuslik kdigile osapooltele: lastele, lapsevanematele voi
eestkostjatele (edaspidi vanem) ning lastehoiu td6tajatele.

1.3.  Kodukord on kéttesaadav ja avalikustatud MGmmipesa Lastehoiu kodulehel.

1.4.  Lastehoiu dppekeel on eesti keel.

1.5.  Laste arengut toetavad lastehoius kvalifitseeritud ja professionaalsed lapsehoidjad.

1.6.  Lastehoiu lahtiolekuaega lihendatakse kolme tunni vorra jargmistel paevadel:

1.6.1. 31. detsembril (enne aastavahetust)

1.6.2. 23. veebruaril (Eesti VVabariigi aastapéeva eel)

1.6.3. 22. juunil (vdidupiiha)

1.6.4. 24. detsembril (joululaup&ev)

1.6. Lastehoid on suletud nadalavahetustel ja riiklikel puhadel.

1.7. Lastehoiu koha kasutamise kohta sdlmitakse lapsevanema ja lastehoiu juhatuse vahel
Kirjalik teenusleping.

1.8. Teenuslepingus sétestatakse mdlema poole digused, kohustused ja vastutus.

1.9. Lastehoius pildistatakse ja filmitakse laste tegevusi ja Uritusi dokumenteerimise ning
lastehoiu tutvustamise eesmargil.

1.9.1. Kui vanem ei soovi, et tema last pildistataks voi materjale avaldatakse, tuleb sellest
kirjalikult teavitada lastehoiu juhatust ning taita ndusolekuvorm ,Piltide ja
videomaterjali kasutamine internetis ja sotsiaalmeedias*.

1.9.2. Nousolekuvorm téidetakse esmasel kohtumisel paberkandjal.

2. LASTE LASTEHOIDU TOOMINE JA KOJUVIIMINE

2.1.  Lastehoid on avatud esmaspdaevast reedeni kell 8:00-17:30.
2.2.  Palume vanematel tulla lapsele jérele hiljemalt kell 17:15, et oleks vdimalik rahulikult
lapsega koos riietuda ja lahkuda digeaegselt.
2.3.  Palume kinni pidada lastehoiu avamis- ja sulgemisaegadest.
2.4.  Vanem annab lapse isiklikult Gle lapsehoidjale ning vdtab lapse isiklikult vastu hoiu
IGppedes.
2.5.  Lastehoidja voib lapse ule anda ainult vanema poolt eelnevalt kirjalikult (e-posti teel)
volitatud esindajale.
2.6. Voorale isikule last tle ei anta.
2.7.  Laps tuleb hommikul lastehoidu hiljemalt kell 9:00.
2.7.1. Hilisemal saabumisel on lapsehoidjal 6igus last sel paeval hoidu mitte vastu votta.
2.7.2. Kell 9:00 algavad riihmas huviringid, 6ppe- ja mangutegevused, mis eeldavad
rahulikku ja Uhtset algust. Hiline saabumine vOib héirida rihma tegevusi ja laste
keskendumist,  eriti ~ vdiksemate  laste = puhul  VOi kohanemise  ajal.
2.7.3. Palume lahtuda tépsest ajaplaneerimisest, et tagada kdigi laste jaoks sujuv ja
stabiilne paevakava.
2.8.  Kui laps s66b hommikusooki lastehoius, tuleb ta tuua riihma vahemalt 5 minutit enne
hommikusddgi algust, s.t hiljemalt kell 8:25.
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3. LASTEHOIUST PUUDUMINE JA TAGASITULEMINE

3.1. Lapse puudumisest tuleb teavitada ainult rihma ametlikul e-posti aadressil.
Teavitused telefoni, SMS-i, sBnumirakenduste vOi sotsiaalmeedia kaudu ei ole
arvestatavad.

3.2.  Puudumise teavitus peab sisaldama:

3.2.1. puudumise alguskuupéeva,;

3.2.2. eeldatavat puudumise kestust voi puudumise 16ppkuupéeva;

3.2.3. vajadusel Ilihikest pohjust (néiteks haigestumine, perepuhkus, erakorraline
olukord).

3.2.4. Teavituses peab olema margitud eeldatav puudumise periood (naiteks
»spuudub 01.-05.03“ v6i ,,puudub vihemalt kuni 05.03%). Lihikesed teated
nagu ,.tdna ei tule, ,,oleme haiged* vdi ,,oleme kodus* ei ole piisavad teavitused.

3.3.  Kui eeldatav puudumise periood muutub, tuleb sellest viivitamatult uuesti e-posti teel
teavitada, markides uue perioodi. See kehtib nii puudumise pikenemise kui ka varasema
naasmise korral.

3.4.  Lapse tagasitulekust tuleb teavitada vahemalt Uks péaev varem ja hiljemalt enne kella
9:00, et laps saaks jargmisel péeval olla arvestatud s66gi- ja paevakavades.

3.5.  Kui puudumisest vOi tagasitulekust ei ole teavitatud vastavalt kdesolevas peatiikis
toodud korrale, vGib rihm lapse samal p&eval vastu votmata jatta, kuna last ei ole arvestatud
sO6jate nimekirja ega tegevusplaanidesse.

3.6.  Teavitused tuleb saata vastavalt rihmale:

3.6.1. Mdmmipesa Kristiine | tedre55@mommipesa.eu

3.6.2. Mommipesa Pohja-Tallinn | vesilennukil8@mommipesa.eu

3.7.  Oigeaegne ja sisukas teavitamine on vajalik:

3.2.5. toitlustaja jaoks tépsete toidupéevade tellimiseks,

3.2.6. rihma tootajate tookorralduse planeerimiseks (sh vbimalus anda tOotajatele
puhkepdevi madala koormusega péaevadel),

3.2.7. ruhma laste arvu ja tegevuste turvaliseks korraldamiseks.

3.8.  Korduv voi pusiv teavitamiskohustuse eiramine vOib pdhjustada haireid rihma
tookorralduses ning lastehoid saadab vanemale selle kohta kirjaliku meeldetuletuse.
Suisteemsete rikkumiste korral rakendab lastehoid lepingu tingimusi.

4. RIETUS

4.1.  Lapsevanem toob lastehoidu puhta, pestud ja korrastatud lapse, kellel on seljas sobivad,
terved ja mugavad riided.
4.2.  Laps peab tulema hoidu korrastatud véalimusega:
4.11.1. kiiiined on I6igatud,
4.11.2. juuksed on kammitud,
4.11.3. laps on puhas,
4.11.4. riided on puhtad ja korralikud.
4.3.  Lapsevanem varustab lapse lastehoius viibimise ajaks mugavate, puhaste ja ilmastikule
ning lapse eale vastavate toa- ja dueriietega ning jalanéudega.
4.4. Riietus ja jalandud peavad olema kergesti selga ja jalga pandavad, lihtsate kinnitustega
(nt takjapael, trukk). Valditavad on keerulised lukud, n66bid voi raskesti seotavad paelad.
4.5.  Lapsevanem kontrollib regulaarselt, et lapse riided ja jalanéud oleksid:
4.5.1. terved ja toimivate kinnitustega;
4.5.2. puhtad,
4.5.3. sobivas suuruses vastavalt lapse kasvule ja hooajale.
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4.6. Lastehoid ei vastuta lapse riiete ja jalanbude méaardumise voi kulumise eest. Lapsed

4.7.

4.8.

4.9.

liiguvad, méngivad ja avastavad aktiivselt, mistdttu riiete maardumine on hoius loomulik.
Parim riietus hoius on mugav, pestav ja lapsele liikumiseks sobiv — selline, mille
madrdumine voi katkiminek ei tekita lapsevanemale hilisemat probleemi.
Sormkindaid ja varvassokke voib kasutada ainult laps, kes oskab need iseseisvalt kétte
vOi jalga panna.
Lapse varustuses peavad alati olema alljargnevad esemed:
4.9.1. vahetuspesu; vajadusel méhkmed,;
4.9.2. aluspesu ja stopperiga sokid voi sukkpuksid,;
4.9.3. pluus ja seelik voi piksid,;
4.9.4. kamm (tudrukutel), juuksekummid ja klambrid;
4.9.5. niisked salvratikud;
4.9.6. suvel: kindlasti peakate duesoleku ajaks;
4.9.7. porise ilmaga: kummikud;
4.9.8. sobiv dueriietus vastavalt ilmale;
4.9.9. sisejalandud ei ole kohustuslikud, kuna ruumid on vaipkattega; vajadusel v@ib
kasutada ortopeedilisi jalandusid;
4.9.10. palume mitte tuua last hoidu bodides ega teksapukstes, kuna need ei ole hoius
mugavad ega praktilised.

4.10. Soovitame kdik lapse riided ja jalandud maérkida lapse nimega, et valtida esemete

segiajamist vdi kadumist.

4.11. Kui lapse riietuses esineb korduvalt puudujéédke (nt puudub peakate, vahetusriided voi

sobivad jalandud), teavitab lapsehoidja lapsevanemat ning palub puudused téita.

5. SOOGIKORRALDUS JA TEAVITAMINE

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Lastehoius pakutakse lastele kolm toidukorda paevas koos véikese vitamiiniampsuga:
5.1.1. Hommikusook: 8:30-8:55
5.1.2. Ldunastok: 12:00-12:30
5.1.3. Ohtuoode: 15:30-15:50
Kui lapsel on toiduallergia voi -talumatus, tuleb sellest teavitada lapsehoidjat kirjalikult
ning esitada lastehoiu terviseankeet ja allergoloogi tdend (vajadusel).
Lapse puudumisest ja tagasitulekust tuleb teavitada hiljemalt eelneval péeval enne kella
9:00, et laps oleks digesti arvestatud sd0jate nimekirjas.
5.3.1. Teavitamine toimub ainult rihma ametliku e-posti kaudu (vt peatukk 3).
Kui puudumisest ei ole Gigel ajal teavitatud, loetakse laps sel péeval toidukordades
osalejaks ning vastav toidukulu arvestatakse kuu I8pus lapse arveldamisel.
Kui tagasitulek teatatakse liiga hilja, ei pruugi lapsele sel paeval olla toitu ette néhtud
ning lapsehoidjal on digus last mitte vastu votta.
Soogiarvestus toimib alljargnevalt:
5.6.1. Laps loetakse soojaks, kui teavitust puudumise kohta ei ole digeaegselt saadetud.
5.6.2. Laps loetakse puudujaks, kui puudumisest on teavitatud eelneval péeval enne kella
9:00.

5.6.3. Sama péeva hommikul saadetud teavitus arvestatakse jargmisest péevast alates.
5.6.4. Nadalavahetusel saadetud teavitus arvestatakse esmaspédeva kohta ainult siis, kui
see on saadetud rihma e-posti aadressile (mitte SMS-i voi telefoni kaudu).

So0japéev margitakse arvestusse jargmistel juhtudel:
5.7.1. Lapsele oli toit tellitud, aga puudumisest ei olnud digeaegselt teavitatud.
5.7.2. Teade puudumisest saabus samal p&eval pérast kella 9:00.
5.7.3. Teade saabus liiga hilja voi ebapiisava sisuga (nt ,,tdna ei tule®).

5
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5.7.4. Teade saadeti valesse kanalisse (nt to6taja telefon, sbnum, sotsiaalmeedia).
5.7.5. Nadalavahetusel saadeti teavitus muul viisil kui rihma ametlikule e-posti
aadressile.
5.8. Riihmade kontaktandmed teavitamiseks:
5.8.1. Mdmmipesa Kristiine — tedre55@mommipesa.eu
5.8.2. MOmmipesa Pdhja-Tallinn — vesilennukil8@mommipesa.eu

6. HUVIRINGID

6.1. Lastehoiu huviringides osalemine ei ole kohustuslik ning toimub lapsevanema vabatahtlikul soovil.
6.2.Huviringid ei kuulu lastehoiu pdhiteenuse hulka. Osalemise tingimused — sh hind, kestus,
toimumise aeg ja sisu — fikseeritakse eraldi kirjalikus kokkuleppes lapsevanema ja
huviringi teenusepakkuja vahel.
6.3.Huviringide toimumisajad ja juhendajad vdivad hooajati muutuda, soltuvalt
teenusepakkujate vbimalustest ja riihmade sobivusest.
6.4.Kui huviring jaab &ra lastehoiust tuleneval pdhjusel, pakutakse véimalusel asendusaega voi
muud sobivat lahendust.
6.5. Lapse isiklikust puudumisest tingitud huviringis osalemata jatmist ei hiivitata.
6.6. Lapsevanem on kohustatud tasuma huviringide eest jargmiste tingimuste alusel:
6.12.1. Tasumine toimub kalendrikuupdhiselt — jooksva kuu eest — olenemata lapse
tegelikust osalemisest.
6.12.2. Ka puudutud péevade eest tuleb tasuda tdies mahus, kuna huviringi koht ja
juhendaja on lapse jaoks reserveeritud.
6.12.3. Ringitasud arveldatakse eraldi ja kuuluvad lisakokkuleppe alla.
6.7. Koik huviringidega seotud liitumised, muudatused ja l6petamised lahendatakse
kirjaliku kokkuleppega e-posti teel aadressil info@mommipesa.eu.
6.8.  Huviringist loobumiseks tuleb saata korrektselt vormistatud e-kiri, kus on selgelt kirjas:
lapse nimi, huviringi nimetus ja kuupéev, millest alates soovitakse loobuda.
6.8.1. E-kirja pealkiri peab olema selgelt arusaadav (nt ,,Soov loobuda tantsuringist —
kk.aaaa“).
6.8.2. Huviringist loobumisest tuleb teatada vahemalt 7 t06péeva ette.

7. MANGUASJAD JA MAIUSTUSED

7.1.Manguasju vaib lastehoidu kaasa votta ainult eelneval kokkuleppel lapsehoidjaga.

7.2.  Kaasatoodud manguasja puhul kehtib pohimdte ,,Luban ménguasja ka sébrale“. Kui
laps ei soovi ménguasja jagada, soovitame selle koju jatta.

7.3.  Lastehoidu ei tohi kaasa tuua ohtlikke vdi mittesobivaid esemeid, sealhulgas:
7.3.1. mangumddgad, plstolid, noad ja muud relvalaadsed vdi ohtlikud esemed:;
7.3.2. vaikeste detailidega manguasjad, mis voivad olla ohtlikud véiksematele lastele.

7.4.  Kaisukarud on lubatud ning vdivad toetada last kohanemisel v6i uneajal.

7.5.  Soovitame lapsel kaasa vOtta maksimaalselt ihe manguasja, et valtida kadumisi ja
segadust riihmas.

7.6.  Lastehoidu ei tohi kaasa tuua maiustusi, sh komme, kiipsiseid, Sokolaadi, magusaid
klpsetisi jms.

7.7.  Sunnipdevade puhul palume eelnevalt kokku leppida lapsehoidjaga, kui soovite lapsel
kaaslasi kostitada.
7.7.1. Palume arvestada, et rihmas vdib olla lapsi, kellel on allergiad v6i toidupiirangud.
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7.8.Kaasa toodud slinnipdevamaiustused peavad olema originaalpakendis, millel on kirjas
koostisosad ja kehtiv realiseerimistéhtaeg.

7.9.Lastehoidu ei tohi tuua narimiskummi, kuna see ei sobi lastehoiu keskkonda ega ole laste
jaoks ohutu.

7.10. Lastehoid ei vastuta kaasa toodud manguasjade kadumise vOi kahjustumise eest.

8. LAPSE TERVIS JA HEAOLU

8.1.Lastehoidu ei tooda last, kellel esineb palavik, halb enesetunne, tugev kéha vdi nohu,
oksendamine, kdhulahtisus, nakkushaigus v6i muu haigusndht, mis vdib ohustada lapse
enda voi teiste tervist.

8.2.Ruhma tootaja jalgib lapse terviseseisundit nii hoidu saabumisel kui ka péaeva jooksul ning

teavitab vanemat, kui lapsel ilmnevad haigus- v6i kaitumishdired. VVajadusel teavitatakse
ka tegevjuhti voi juhatuse liiget.

8.3.Kui lapsehoidjal tekib last vastu vottes kahtlus lapse tervise osas, on tal Gigus paluda

vanemalt lisaselgitusi ning vajadusel keelduda last sel paeval hoidu vastu votmast.
8.4.Lastehoius ei anta lastele ravimeid.
8.4.1. Lapsehoidjal on seadusega keelatud manustada ravimeid (v.a esmaabi osutamine).
8.4.2. Erandina vdib ravimeid anda kroonilise haigusega lapsele (nt diabeet), kui raviarst
on madranud tdpse raviskeemi ning ravimi manustamine toimub kirjalikul
kokkuleppel vanema ja juhatuse liikme maaratud lapsehoidjaga.

8.5. Kui laps haigestub vdi vigastab end lastehoius, kutsub riihma t66taja vajadusel Kiirabi ja
vOtab viivitamatult Uhendust lapsevanemaga. Laps viibib kuni vanema vdi kiirabi
saabumiseni lapsehoidja jarelevalve all. VVajadusel antakse esmaabi.

8.6. Kui laps haigestub véljaspool lastehoidu nakkushaigusesse (nt tuulerduged, sarlakid,
punetised, COVID-19, k6huviirus jms), on vanem kohustatud sellest koheselt teavitama
lastehoidu.

8.7. Kui laps saadetakse lastehoiust koju haigusnahtude tdttu (kdha, nohu, palavik,
oksendamine, nakkushaiguse tunnused), peab vanem tagama, et laps ravitakse kodus
taielikult terveks enne lastehoidu naasmist. Tavaparane paranemisperiood on vahemalt
uks nadal voi kauem, s6ltuvalt haigusest.

8.8. Haige lapse lastehoidu toomine v@ib pdhjustada rilhma todtajate haigestumist, mis
omakorda vdib tingida rihma vdi lastehoiu ajutise sulgemise. Palume vanematel sellest
tulenevalt reeglitest rangelt kinni pidada.

8.9. Vaktsineeritud laps viibib vaktsiini tegemise paeval kodus ning vajadusel ka jargnevatel
paevadel, sdltuvalt lapse enesetundest ja perearsti soovitusest.

8.10. Kdik lapse tervist puudutavad toimingud (nt vaktsineerimine) on lapsevanema otsus ning
ei mojuta kohatasu ega teiste lastehoiu tasude arvestamist.

8.11. Lapsevanem peab korraldama lapse kohese kojuviimise, kui lapsehoidja teatab lapse
paeva jooksul haigestumisest vdi halvast enesetundest.

8.12. Laps peab lastehoidu tulles olema taiesti terve. Nohu ja kdha ei tohi olla.

8.13. Lastehoid ei tegele laste raviga ega jarelraviga. Vajadusel osutab lapsehoidja tiksnes
esmaabi.

8.14. Lapsevanem teavitab lapsehoidjat lapsel esinevatest allergiatest, tervislikest eripdradest
ja haigusnéhtudest, mis voivad mdjutada lapse toimetulekut lastehoius.
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9. PUHKEAJA KORRALDUS

9.1.Laste paevane puhkeaeg toimub ajavahemikul 13:00-15:00. Rahunemisaeg algab alates
12:45 ning &rkamine toimub orienteeruvalt kuni 14:45.

9.2.Puhkeajal viibivad lapsed dldjuhul oma voodis, et saada vajalikku I6dgastust ja und.
Puhkeaeg on oluline osa lapse péevakavast ning toetab tema arengut ja taastumist.

9.3.Laps vOib puhkeajale kaasa votta kallisteluoma, kaisulooma voi turvaeseme, mis aitab
tal rahuneda ja end turvaliselt tunda.

9.4.Kui laps ei soovi puhkeajast osa votta, on rahutu voi segab teisi lapsi, on lapsehoidjal digus
laps voodist vélja kutsuda. Sellisel juhul arutatakse lapsevanemaga sobiv lahendus lapse
péevase puhkeaja toetamiseks.

9.5.Lapsi ei aratata enne puhkeaja I6ppu, valja arvatud erandjuhtudel (nt tervislik vajadus voi
pere erakorraline olukord). Kui lapsevanem soovib lapsele jarele tulla puhkeajal voi
vahetult enne seda, tuleb sellest teavitada lapsehoidjat hiljemalt sama paeva hommikul
enne puhkeaja algust.

9.6.Puhke- ja uneajal viibib riihmas laste juures alati vahemalt ks taiskasvanu, kes tagab laste
turvalisuse ja vajadusel reguleerib olukordi vastavalt rihma vajadustele.

9.7.Lastehoid tagab kdigile lastele puhta ja sobiva voodipesu. Soovi korral v@ib lapsevanem
tuua lapsele isikliku voodipesu, mille hooldamise ja pesemise eest vastutab lapsevanem ise.

10. SUNNIPAEVADE JA PIDULIKE URITUSTE TAHISTAMINE

10.1.Laste sunnipdevi téhistatakse lastehoius vaikese Uhishetkega, milleks vdib olla
onnesooviring, laul vBi moni hine tegevus.

10.2.Sunnipéeva tahistamise soovist tuleb eelnevalt ja aegsasti teavitada riuhma
lapsehoidjat, et paev oleks planeeritud ja sujuv.

10.3.Soovi korral vdib laps stinnipdeval kostitada rihmakaaslasi puuviljade v8i maiustustega,
kuid alati tuleb see eelnevalt lapsehoidjaga kokku leppida.

10.4.Kaasa toodud maiustused peavad olema originaalpakendis, millel on selgelt loetavad
koostisosad ja kehtiv realiseerimistidhtaeg (,,parim enne®, ,,k3lblik kuni*). See on oluline
vOimalike toiduallergiate ja laste ohutuse tagamiseks.

10.5.Mdmmipesa lastehoid jargib Tervist Edendava Lastehoiu pdhimotteid — seetfttu ei kéi
lastehoius jOulupdkapikud ning maiustuste jagamine joulude ajal toimub ainult
kokkuleppel.

10.6.Lastehoiu uritustel (nt joulupeod, kevadpeod) on lapsevanematel lubatud filmida ja
pildistada isiklikuks otstarbeks.

10.6.1. Materjalide jagamine sotsiaalmeedias vodi veebis on lubatud ainult teistelt
lapsevanematelt saadud ndusoleku korral.
10.7.Lastehoid vdib avalikustada pilte laste Uritustest oma kodulehel voi sotsiaalmeedias.
10.7.1. Kui lapsevanem ei soovi, et tema last piltidel kasutatakse, tuleb sellest
Kirjalikult teavitada ning téita lastehoiu vastav ndusolekuvorm.

10.8.Lastehoid ei vastuta avalikult kattesaadavaks tehtud piltide vdi videomaterjalide eest, kui

neid ei ole lastehoid ise avalikustanud.
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11. TURVALISUS

11.1.Lastehoiu todtajad loovad keskkonna, mis on fulsiliselt ja pstihhosotsiaalselt turvaline,
pakkudes lastele vOimalusi méanguks, Oppimiseks, loovtegevusteks ja kehaliseks
aktiivsuseks.

11.2.Laste lastehoiust lahkumine ilma tootaja teadmiseta on keelatud. Samuti on keelatud
vO0raste isikute omavoliline sisenemine lastehoiu ruumidesse.

11.3.0ppekaikude ja jalutuskaikude ajal liigeldes kasutavad lapsed ja to6tajad helkurveste ning
jargitakse koiki liiklusohutuse noéudeid. Lasterihmaga on alati kaasas piisav arv
taiskasvanuid, et tagada laste turvalisus.

11.4.Kaik lapsevanemad ja to6tajad peavad hoolitsema selle eest, et lastehoiu véaravad ja uksed
oleksid alati suletud — nii tagame kdigi laste turvalisuse.

11.5.Kui dues viibides on vaja, et Uks tootaja laheks rihmaruumi, jaéb teine to6taja duealale
lapsi jalgima, et tagada laste pidev ohutus.

11.6.Laste ja vanemate isikuandmete to6tlemisel ja edastamisel jargib lastehoid kdiki kehtivaid
andmekaitsereegleid ja -eeskirju. Kd&ik andmed on konfidentsiaalsed ning neid
kasutatakse ainult teenuse osutamise eesmargil.

12. KOOSTOO LASTEVANEMATEGA

12.1.Hea koostod lapsevanema ja lapsehoidjate vahel on lapse kohanemise, turvatunde ja
arengu eelduseks.
12.2.Lapsevanemal on 6igus pédrduda rihma lapsehoidja v@i juhatuse poole abi ja nGu
saamiseks igal ajal.
12.3.Esilekerkivad probleemid lahendatakse esimesel vdimalusel ning seal, kus need tekivad.
12.1.1. Eesmark ei ole suldlaste otsimine, vaid sobiva lahenduse leidmine ja lapse
heaolu tagamine.
12.4.Kontaktandmete (aadress, telefon, e-post) muutumisest tuleb lapsevanemal viivitamatult
teavitada nii rihma lapsehoidjat kui ka juhatust e-posti teel aadressil
info@mommipesa.eu.
12.5.Lapse lahkumisel lastehoiust vOi teenuse IGpetamisel esitab lapsevanem kirjaliku teate
e-posti teel aadressil info@mommipesa.eu.
12.5.1. Teade peab sisaldama: lapse nime, rihma, lepingu I6petamise soovi ning
kuupdeva, millest alates soovitakse teenust 10petada.
12.6.Rihma todtajale esitatud teavitus ei kehti lepingu 16petamise teavitusena.
12.6.1. Lepingu I6petamine on kehtiv ainult juhul, kui teavitus saadetakse juhatusele e-
kirjana aadressile info@mommipesa.eu.
12.6.2. Rihma t6otajad ei edasta lapsevanema I6petamise soovi juhatusele vanema
eest.
12.7.Lepingu  IBpetamisele kohalduvad teenuslepingus satestatud tingimused ja
etteteatamistéhtaeg.
12.7.1. Teavitus tuleb esitada kirjalikult.
12.7.2. Etteteatamistidhtaega arvestatakse kuupdevast, mil juhatus on e-kirja katte
saanud.
12.7.3. Teenuse I6petamine kuu keskel arvestatakse vastavalt lepingutingimustele.
12.8.Palume esitada k@ik lapse puudumist, naasmist ja lepinguga seotud teavitused e-posti teel,
et tagada info séilimine, jalgitavus ja korrektne téokorraldus.
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13. LASTEHOIUGA SEONDUVATE KULUDE TASUMINE

13.1.Kohatasu on lastehoiu juhatuse poolt kinnitatud hinnakirjajargne igakuine tasu tihe lapse
hoiuteenuse eest. Kohatasust kaetakse Oppevahendite, majanduskulude, personali
tootasude ja todjoumaksude kulud.

13.2. Lapsevanema poolt kaetav osa sOltub sellest, kas ja millises ulatuses toetab lapse
elukohajargne kohalik omavalitsus (KOV) lastehoidu. Lapsevanem tasub kohatasust selle
osa, mida KOV ei kata.

13.3.Kohaliku omavalitsuse toetus on kuupdhine toetus, mille KOV maksab lastehoiule lapse
kohta. Toetus vdib hélmata toidupéeva toetust v8i mitme lapse puhul tdiendavat toetust.
Téapsed toetustingimused ja méarad on leitavad lapse elukohajargse KOV kodulehelt.

13.4.Toidukulu kujuneb lapse kuu jooksul tarbitud toiduainete pdhjal. Arvutamisel voetakse
aluseks juhatuse poolt kinnitatud pdevamaksumus ning lapse tegelik kohalolek vastavalt
rihma paevasele nimekirjale.

13.5.Kohatasu maksmine: lapsevanem kohustub tasuma arve alusel kohatasu jooksva kuu eest
hiljemalt iga kuu 5. kuupéevaks pangaulekandega lastehoiu arvelduskontole.

13.6.Kui arve ja&b tasumata 5 vOi enam kalendripdeva pérast maksetédhtaega, on lastehoid
digustatud teenuse osutamine ajutiselt peatama, kuni vélgnevus on tasutud.

13.7.Kui kohatasu ei ole tasutud 1 kuu jooksul, on lastehoid digustatud lapse nime riihmast
vélja arvama.

13.8. Soogikulud ja huviringide tasud tasutakse samuti iga kuu 5. kuupdevaks
pangaulekandega.

14. KOLLEKTIHVPUHKUS

14.1.Lastehoiu kohatasu makstakse kogu lepinguperioodi eest, sh perioodidel, mil lastehoiu
tootajad viibivad kollektiivpuhkusel. Kohatasu ei soltu lapse tegelikust kohalolekust
hoius.
14.2.Lastehoiu kollektiivpuhkus toimub kaks korda aastas:
14.2.1. Suvepuhkus: 3 jarjestikust nadalat
14.2.2. Talvepuhkus: 1 nadal
14.2.3. Nimetatud perioodidel on lastehoid suletud.
14.3.Juhatus kinnitab kollektiivpuhkuste ajakava ning teeb selle lapsevanematele teatavaks
hiljemalt 31. mértsiks jooksva aasta suvepuhkuse osas.

15. KAAMERAD

15.1. Kdigis MGmmipesa Lastehoid OU hoonetes kasutatakse turvakaameraid eesmérgiga
tagada laste, tO6tajate ja lapsevanemate turvalisus ning kaitsta té6andja vara. Kaamerad
vbimaldavad tuvastada ja lahendada vdimalikke juhtumeid Kiirelt ja Giglaselt.

15.2. Kaameraid ei kasutata pidevaks jalgimiseks ega jarelevalve tegevuseks, vaid uksnes
turvalisuse tagamise eesmargil.

15.3. Kaamera salvestiste vaatamise Gigus on ainult MGmmipesa Lastehoid OU juhatusel
ning tksnes vajaduspdhiselt (nt juhtumite lahendamisel v@i turvakahtluste korral).

15.4. Kaamerasalvestiste to0tlemisel ja sailitamisel jargitakse koiki  kehtivaid
andmekaitsereegleid. Salvestisi ei jagata kolmandatele osapooltele, vélja arvatud juhul, kui
see tuleneb seadusest (nt politsei paring).
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16. KONTAKT JA ARVELDUSKANALID

16.1. K®oik lepingut, arveldust, huviringe ja muid halduskiisimusi puudutavad péérdumised
palume saata lastehoiu ametlikule e-posti aadressile info@mommipesa.eu.

16.2. Arved saadetakse slisteemist aadressilt arve@mommipesa.eu. Palume tahele panna, et
sellele aadressile saadetud vastuseid ega muid kirju ei loeta ega menetleta — see on
tehniline véljastuskanal.

16.3. Lapse puudumisi, naasmist ja ruhmapdhiseid teavitusi vOetakse vastu ainult rihmade
ametlikel e-posti aadressidel (vt peatikk 3).

16.4. Lepinguga seotud teavitused (sh lepingu l16petamine) loetakse kehtivaks tksnes juhul,
kui need on saadetud aadressile info@mommipesa.eu. Rilhma to6tajale edastatud sénumid
(sh telefoni, SMS-i, Messengeri voi WhatsAppi kaudu) ei ole kehtivad teavitused.

17. KODUKORRA KEHTIVUS, TUTVUSTAMINE

17.1.Mdmmipesa Lastehoiu kodukord on kohustuslik taitmiseks kdigile osapooltele: lastele,
lapsevanematele ja lastehoiu personalile.
17.2.Lapsevanem kinnitab kodukorraga tutvumist ja ndustumist:
17.2.1. elektrooniliselt, teenuslepingu sélmimisel, voi
17.2.2. paberil, lapse esmakordsel hoidu tulekul.
17.3.Kehtiv kodukord on kéttesaadav lastehoiu veebilehel ning seda uuendatakse vastavalt
vajadusele.
17.4.Kodukorra muudatustest teavitatakse lapsevanemaid e-kirja teel.
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18. ETTEPANEKUTE JA/VOI KAEBUSTE LAHENDAMINE

18.1.Lapsevanemal on Gigus esitada ettepanekuid ja/voi kaebusi nii Kirjalikult kui ka suuliselt.
18.2.Suuliste ettepanekute voi kaebuste korral pakutakse lapsevanemale voimalust olukord
koheselt arutada. VVajaduse korral palutakse esitada péordumine kirjalikult, et tagada tapne
fikseerimine ja korrektne menetlus.
18.3.Kirjalikud ettepanekud ja/vGi kaebused vdib esitada vabas vormis vdi kodukorra lisas
toodud blanketil. P66rdumised saadetakse e-posti aadressile kaebused@mommipesa.eu.
18.4.Ettepanek voi kaebus peab sisaldama:
18.4.1. pdorduja nime ja kontaktandmeid (telefon, e-posti aadress), mille kaudu on
vbimalik anda tagasisidet;
18.4.2. selget ja detailset juhtumi voi ettepaneku kirjeldust;
18.4.3. oodatavat tulemust voi vdimalikku lahendusviisi.
18.5.Ettepanekule vOi kaebusele vastatakse viivitamata, kuid mitte hiljem kui 30 kalendripéeva
jooksul selle registreerimisest.
18.6.Ettepanekute ja/vGi kaebuste registreerimise, menetlemise ja sdilitamise eest vastutab
lastehoiu juhatuse liige, jargides kehtivaid andmekaitse ndudeid.
18.7.Ettepanekule ja/voi kaebusele ei vastata kirjalikult juhul, kui:
18.7.1. esitatud podrdumise esitajat ei ole vdimalik iheselt tuvastada;
18.7.2. p66rdumisel puuduvad kontaktandmed,
18.7.3. pdorduja on selgelt valjendanud, et ta ei soovi kirjalikku vastust;
18.7.4. ettepanek voi kaebus on sisult solvav voi arusaamatu.
18.8.Ettepanekuid ja/vdi kaebusi anallisitakse vahemalt kord aastas ning anallisi tulemusi
késitletakse tOotajate vOi pedagoogilise ndukogu koosolekul, et parandada lastehoiu
tookorraldust ja teenuse kvaliteeti.
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MOMMIPESA LASTEHOID JUHATUSE LIIKMELE

Ettepanek / Kaebus

1. Ettepaneku / kaebuse esitaja andmed

P6Orduja nimi

Telefoni number

E-post

2. Detailne kirjeldus juhtunust / ettepanekust

3. Tulemus

Kuupéev

AllKiri

Ettepanekule / kaebusele lisatud dokumentide loetelu (tbendid, millega ettepaneku/kaebuse esitaja
oma vaiteid kinnitab)

1.
2.
3.
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