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1. ULDSATTED

1.1.Mdmmipesa lastehoiu kodukord on dokument, mille jargi toimub pere ja lastehoiuvaheline
suhtlemine ning koostoo.

1.2.Kodukord on lastele, lapsevanematele ja eestkostjatele (edaspidi vanem) ning lasteasutuse
tootajatele taitmiseks kohustuslik.

1.3. Lastehoiu koha kasutamise kohta s6lmib lastehoiu juhatus vanemaga lepingu. Lepingus sétestatakse
mdlema poole kohustused, digused ja vastutus.

1.4. Kodukord on avalikustatud lastehoiu veebilehel ning on tutvumiseks kéttesaadav.

1.5. Kodukorraga tutvub iga vanem, kes oma lapse meie lastehoidu toob. Uute laste lapsevanematele
edastatakse tutvumiseks kodukorda elektroonilisel teel.

1.6. Mdmmipesa lastehoiu Gppekeel on eesti keel.

1.7. Laste arengut toetavad lastehoius lapsehoidjad.

1.8. Lastehoiu lahtiolekuaega lihendatakse uusaastale (31.12), Eesti Vabariigi aastapaevale (23.02),
vBidupthale (22.06) ja jdululaupaevale (24.12) eelneval tédpaeval kolme tunni vorra.

1.9. Lastehoid on suletud laupéevadel ja piihapaevadel ning riiklikel pihadel.

1.10. Lastehoius pildistatakse lastetegevusi—ja Gritusi. Kui te ei soovi, et teie last pildistatakse ning
pilte avaldatakse, palume sellest informeerida lastehoiu juhatust/lapsehoidjaid taites dokumenti
,Piltide ja videomaterjali kasutamine internetis ja sotsiaalmeedias“. Vastav dokument palutakse
lapsehoidjate poolt téita esimesel kohtumisel lastehoius kohapeal paberkandjal.

1.11. Ettepanekuid kodukorra muutmiseks vdivad teha juhatuse liige ja lapsehoidjad.

2. LAPSE LASTEHOIDU SAABUMINE JA LAHKUMINE

2.1. Lastehoid on avatud toopaeviti kella 8:00-17:30;

2.2.Laps tuuakse lastehoidu Gigeaegselt, st hiljemalt kella 9:00-ks. Vastasel juhul vdib lapsehoidja
keelduda last sel pdeval hoidu lubamast;

2.3.Kui laps s66b hommikusdoki, siis vahemalt 5 minutit enne hommikus66gi algust (hommikus6ok
kell 8:30).

2.4.Vanem tuleb lapsele dhtul jarele vahemalt 15 min. enne lastehoiu sulgemist, et laps jouaks riietuda
ja lapsehoidja saaks Gigeaegselt toopaeva lopetada. Vastutus lapse eest laheb le vanemale siis, kui
laps on vanemale (le antud.

2.5.Vanematel on digus tuua last lasteasutusse ja viia sealt dra vanematele sobival ajal lasteasutuse
paevakava jargides, st. lapse lastehoidu toomine ja &raviimine ei tohi segada une- ja sddgiaega ning
Oppe- ja kasvatustegevusi.

2.6.Palume péevahoiu avamise ja sulgemise kellaaegadest kinni pidada;

2.7.Lapsevanem arvestab, et laste tegevused algavad kell 9:00 ning vdivad toimuda ka véljaspool
riahmaruumi.

2.8.Lapsevanem annab isiklikult lapse ule lapsehoidjale ning jarele tulles votab isiklikult lapse vastu
lapsehoidjalt;

2.9. Lapsehoidjal on 8igus laps tle anda ka vanemate poolt eelnevalt tutvustatud ja volitatud (teavitus
kirjalikult e-maili teel) esindajatele;

2.10. Voorale isikule last ei anta;

2.11.  Kui lapsele ei ole lastehoiu lahtioleku ajal jarele tuldud, kontakteerub rihma té6taja vdimalusel
telefoni teel lapsevanemaga vdi vanema poolt maératud kontaktisikuga ning teavitab olukorrast ka
tegevjuhti/juhatuse liiget. Kui vanemaga tihenduse vétmine ebadnnestub v6i vanem ei tule lapsele
jarele, teavitab riihma t66taja politseid lastehoidu jaetud lapsest ning jargnevalt toimitakse politsei
korralduste jargi.
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3. LASTEHOIUST PUUDUMINE JA TAGASITULEMINE

3.1.Palume teavitada lapse puuduma jadmisest lastehoidu, kus teie laps kéib, kas e-maili teel v0i saata
SMS riihma telefonile;

3.2. Teavitus peab olema kirjalik;

3.3.Kui laps on haigestunud v&i mingil muul pdhjusel ei tule lastehoidu, teavitab lapsevanem sellest
rihmalapsehoidjat hiljemalt kell 9:00-ks rihma e-maili vdi telefoni teel.

3.4.Palume tagasi lastehoidu tulemisest samuti teatada péev ette enne kell 9:00 kirjalikult kas e-maili
teel v6i SMS teel riihmanumbrile, vastasel juhul pole laps sd6jate nimekirjas ning lapsehoidja ei
saa last lastehoidu vastu votta;

3.5. Teavitused tuleb edastada riithma telefonile voi e-mailile

Mommipesa Kristiines tedreS5@mommipesa.eu +372 5792 2663
Mommipesa Haaberstis lahepea7 @mommipesa.eu +372 5612 1732
Mommipesa Kesklinnas pille9@mommipesa.eu +372 5457 5521
Mommipesa PBhja-Tallinnas  kalaranna@mommipesa.eu +372 504 0631
Mommipesa PBhja-Tallinnas  vesilennukil8@mommipesa.eu +372 5349 1261
4. RHETUS

4.1. Lapsevanem toob lapse lastehoidu puhaste ja tervete riietega ning korrastatud valimusega st.
tidrukute pikemad juuksed on seatud soengusse nii, et need ei takistaks lapsel osaleda igapéevastes
tegevustes.

4.2. Lapsele on kaasa antud isiklikud hiigieenivahendid taskurétik ja kamm, vajadusel vahetuspesu, mis
asuvad tema kapis.

4.3. Laps tuleb lastehoidu korrastatud valimusega:

3.1.1. Kiuned on IGigatud,;

3.1.2. Juuksed on kammitud:;

3.1.3. Laps on pestud,;

3.1.4. Lapsel on puhtad riided seljas.

4.4. Lapsevanem varustab lapse lastehoius oleku ajaks vajalike mugavate, puhaste, tervete, ilmastikule
ja lapse kasvule vastavate toa- ja Gueriietega ning —jalanéudega;

4.5.Riided ning jalandud peavad olema kergesti selga/jalga pandavad, lihtsate kinnitustega;

4.6. Lapsevanem kontrollib regulaarselt, et lapse toa-ja dueriided ning jalanbud oleksid terved,
korralikult suletavad (korras lukud, trukid jms), puhtad ning lapse kasvule vastavad;

4.7. Lapsehoidja ei vastuta lapse toa- ja dueriiete ning jalandude esteetilise valimuse eest;

4.8.Parim riietus lasteaias mangimiseks on see, milles lapsel on mugav ning mille maardumine, katki
minek jms ei tekita hilisemaid probleeme (eriti poriste ilmadega);

4.9. Sérmkindaid ja varvassokke vdib kanda laps, kes oskab iseseisvalt neid kétte/jalga panna;

4.10. Lastehoius peavad lapsel kindlasti olema:

3.9.1. Puhas vahetuspesu (vajadusel mahkmed, aluspesu, stopperiga sokid/sukkpuksid, pluus,
seelik voi puksid);

3.9.2. Kamm tidrukutel (juukseklambrid ja patsikummid);

3.9.3. Niisked salvratikud;

3.9.4. Suveperioodil on duesoleku ajaks kindlasti vajalik ka peakate;

3.9.5. Porise ilma korral kummikud,;

3.9.6. Oueriietus vastavalt ilmastikutingimustele;

3.9.7. Lastehoid on varustatud vaipkatega, seega ei ole vajalik lastele sisejalandusid, v.a.
ortopeedilised jalandud,;

3.9.8. Lastehoidu mitte tuua last bodydes ja teksapiikstes jne.
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4.11. Soodsate ilmastikutingimuste korral toimuvad v6imalikult paljud laste tegevused dues. Kdik
lasteaias viibivad lapsed osalevad duetegevustes. Kui laps ei saa tervislikel pdhjustel ues viibida,
siis jaab ta koju lapsevanema hoole alla.

4.12. Lapse riietel ei tohi olla pikki salle ja nddre ega muid ohtlikke detaile. Et dra hoida riiete
vahetusse sattumist vdi kadumist, varustage need lapsele teadaoleva margistusega.

4.13.  Liikumistundideks on lapsele vajalik sobiv spordiriietus — T-sérk ja retuusid. Lapsed vGimlevad
paljajalu.

5. SOOMINE

5.1. Lasteaias on kolm toidukorda: hommikuso6k, 16unas6dk ja 6htuoode. Ohtusédgi soob laps kodus.
5.2.S606gikorrad on koos vitamiiniampsudega:

4.1.1. Hommikusook 8:30 — 8:55

4.1.2. Ldunastok 12:00 —12:30

4.1.3. Ohtuoode 15:30 — 15:50 (enne kodust 8htusdoki soédav kerge eine).

5.3. Palun teavitage lapsehoidjat, kui teie laps on mdnede toiduainete suhtes allergiline v6i kui ta ei s60
teatud toiduaineid Uldse (Terviseankeet ja allergoloogi tdend). Teavitama peab lapsevanem
lastehoidu sellest kirjalikult;

5.4. Lapsevanem teavitab lapse puuduma jaamisest ning tagasi lastehoidu tulemisest eelneval péaeval
enne kella 9:00 vastasel juhul pole laps sd6jate nimekirjas ning teda ei saa hoidu vastu votta;

5.5. Mitte teatatud puudumisel I&dheb laps s6djate nimekirja ning selle pdeva eest arvestatakse kuu
I16pus ka tasu;

5.6. Teatada saab riihma telefonile voi e-mailile:

Mommipesa Kristiines tedreS5@mommipesa.eu +372 5792 2663
MOmmipesa Haaberstis lahepea7 @mommipesa.eu +372 5612 1732
Mommipesa Kesklinnas pille9@mommipesa.eu +372 5457 5521

Mommipesa Pohja-Tallinnas  kalaranna@mommipesa.eu +372 504 0631
M&mmipesa PBhja-Tallinnas  vesilennukil8@mommipesa.eu +372 5349 1261

5.7.Toit laheb kirja alljargnevatel punktidele:
5.7.1 Lapsele oli planeeritud ja/voi tellitud s6ok, aga mingil pdhjusel laps puudub
ning selle kohta puudub lapsevanema poolne teavitus 6igeaegselt;
5.7.2 Lapsevanem annab lapse puudumise kohta teada eelneval paeval peale kella
9:00;
5.7.3 Lapsevanem annab teada lapse puudumise kohta jooksva pédeva hommikul;
5.7.4 Lapsevanem annan teada lapse puudumise kohta nadalavahetusel.

6. MANGUASJAD JA MAIUSTUSED

6.1. Lastehoidu vBib ménguasju kaasa votta kokkuleppel lapsehoidjaga;

6.2. Kaasa toodud ménguasja puhul kehtib reegel: ,,Luban ménguasja ka sdbrale®;

6.3. Lastehoidu ei ole lubatud v&tta mdku, pistoleid, nuge ja teisi ohtlikke esemeid (vaikseid detaile
sisaldavaid);

6.4. Kaisukarud on lubatud;

6.5. Lapsel palume kaasa votta liks ménguasi korraga;

6.6. Maiustusi mitte kaasa anda;

6.7.Sunnipéeva puhul tuleb lapsehoidjaga ndu pidada, sest kBik lapsed ei tohi teatud maiustusi allergia
tottu stitia;

6.8. Kindlasti ei sobi lastehoidu nats;

6.9. Lastehoid ei vastuta manguasja kadumise vGi katkiminemise eest.

6.10. Lapse kapis ei hoita joogipudeleid, maiustusi ega toitu.
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7. HUVIRINGID

7.1. Lastehoiu ringides osalemise ja nende eest tasumise kohta sdlmivad Pooled eraldi kokkulepped,
mis ei ole Lepingu osaks.
7.2. Muusika —ja tantsutunnid Mémmipesa lastehoidudes toimuvad jargmistel to0péaevadel:
5.2.1. Esmaspdeval toimuvad tunnid Kristiine ja Kesklinna linnaosas.
5.2.2. Kolmapéeval toimuvad tunnid PGhja-tallinna linnaosas.
5.2.3. Neljapédeval toimuvad tunnid Haabersti linnaosas.
7.3. Ara jaanud tunnid ei arvestata maha, vaid toimuvad ménel teisel paeval.
7.4.Joogatunnid tehakse iganddalaselt lastega, mis on téna tasuta teenus.

8. LAPSE TERVIS JA HEAOLU

8.1. Lastehoidu ei tooda palaviku ja halva enesetundega last, kelle terviseseisund v@ib kahjustada tema
enda vOi teiste tervist. Ka tugev nohu ja k6ha on haigused, mis nakkavad teisi lapsi ja rihma
tootajaid.

8.2.Riihma tdo6taja jalgib lapse terviseseisundit lasteasutusse vastuvdtul ja seal viibimise ajal ning
teavitab lapse tervise- vOi kaitumishéiretest lapsevanemat ja vajadusel tegevjuhti/juhatuse liiget.

8.3.Juhul, kui lapsehoidjal tekib last vastu vottes kahtlusi lapse tervisliku seisundi osas, on tal Gigus
kisida vanemalt selles kohta lisateavet ning vajadusel keelduda last lastehoidu vastu vétmast;

8.4. .Lasteasutuses ei anta lapsele ravimeid. Lapsehoidjal on seadusega keelatud anda lastehoius lastele
ravimeid (v.a esmaabi), ega luba ka lapsel neid iseseisvalt sisse votta. Erandiks on kroonilisi haigusi
podevad lapsed (nt. suhkruhaiged), kellele on raviarst médéranud ravimite manustamise. Sel juhul
vBib lastehoius anda ravimeid arsti maaratud annuses (iksnes vanema vastutusel ja kokkuleppel
juhatuse liikme madratud lastehoiu lapsehoidjaga.

8.5. Lapse lasteasutuses haigestumise vdi vigastuse korral kutsub lasteasutuse t66taja vajadusel kiirabi
ja votab Ghendust lapse vanemaga. Vanema voi kiirabi tulekuni on laps riihma tootaja jarelevalve
all. Vajadusel antakse lapsele kiirabi kohale jdudmiseni esmaabi.

8.6.Kui laps on véljaspool lastehoidu haigestunud mdnda nakkushaigusesse (tuulerbuged, sarlakid,
punetised, covid-19 jms.) on lapsevanem kohustatud koheselt teavitama sellest lastehoidu.

8.7. Lapsehoidja poolt koju saadetud laps, kellel on olenemata kas kdha, nohu, nakkav viirushaigus
(tuulerbuged, kdhuviirus, oksendamine, palavik jne.) ravib lapsevanem lapse korralikult valja
vahemalt nédal aega, vajadusel kauem.

8.8. Tuues haige laps lastehoidu, vdivad haigestuda ka lapsehoidjad, mis tingib lastehoiu uste ajutist
sulgemist.

8.9. Vaktsineeritud lapsed viibivad vaktsiini saanud paeval kodus, vajadusel pikemalt.

8.10. Kadik toimingud seoses lapse tervisega (vaktsineerimine jne.) on lapsevanema otsus, mis ei
mdjuta kohatasu jne. maksmist.

8.11. Lapsevanem peab korraldama koheselt Lapse kojuviimise, kui Laps on jaanud haigeks
Lastehoius ning Vanemale on sellest teatatud;

8.12.  Laps peab lastehoidu tulles olema téiesti terve, nohu ja kéha ei tohi olla;

8.13. Lastehoid ei tegele laste raviga ega jérelraviga, vajadusel osutab iksnes esmaabi;

8.14. Lapsevanem teavitab lapsehoidjat lapsel esinevatest allergiatest ja haigusnéhtudest, mis vGivad
takistada lapse hakkama saamist lastehoius;



KINNITATUD

Md&mmipesa lastehoid OU . S ﬂ
Juhatuse liikkme kaskkirjaga nr.4

20.02.2024

9. PUHKEAEG

9.1. Laste une/puhkeaeg on ajavahemikul 13:00 — 15:00 (12:45-14.45).

9.2. Lastehoiulapsed vajavad péevast puhkeaega ning on uldjuhul sel ajal oma voodis.

9.3. Lapsel voib olla kaasas oma kaisuloom.

9.4. Kui laps on arritunud voi ei soovi mingil pdhjusel magada ning arritab ja segab sellega teiste
laste und, siis on lapsehoidjal 6igus laps koju saata.

9.5.Reeglina ei aratata lapsi uneajal. Vajadusest 18unal laps lastehoiust &ra viia teavitab lapsevanem
hommikul vdi enne puhkeaja algust oma riilhma lapsehoidjat telefoni teel.

9.6. Riihmaruumis viibib une/puhkeajal laste juures vdhemalt (iks tdiskasvanu.

9.7. Lastehoid tagab lastele puhta voodipesu. VVéimalusel ja soovi korral vdib lapsevanem oma lapsele
voodipesu ise tuua, sel juhul kannab lapsevanem hoolt selle puhtuse eest.

10. SUNNIPAEVADE JA JOULUDE TAHISTAMINE

10.1. Lastehoius tahistatakse laste slinnipaevi Uhise dnnesooviringiga.

10.2.  Laste stinnipéevade tahistamine lepitakse kokku lapsehoidjaga.

10.3.  Soovi korral v@ib laps lastehoius kostitada kaaslasi kokkuleppel lapsehoidjaga maistliku hulga
puuviljade vBi maiustustega, arvestades laste arvuga oma riihmas.

10.4. Kaasa toodud maiustused peavad olema originaalpakendis, millel on peal selgelt loetavad
koostisosad ja kehtiv realiseerimise téhtaeg (parim enne/kdlblik kuni).

10.5. Tervist Edendavas Lastehoius joulupakapikud ei kai.

10.6. Lastehoiu dritustel on lubatud filmida ja pildistada isiklikul otstarbel. Piltide vdi filmide
avalikustamine veebis toimub teiste vanemate ndusolekul.

10.7. Lastehoid paneb pilte Ghislritustest oma kodulehele. Kui vanem ei soovi, et tema laps oleks
mdnel pildil, annab ta sellest lapsehoidjale teada.

10.8. Lastehoid ei vastuta veebi Ulesriputatud piltide/filmide eest, kui ta ei ole seda ise teinud.

11. TURVALISUS

11.1. Lastehoiu todtajad loovad lastehoius fulsilise ja psuhhosotsiaalse keskkonna, mis on ohutu,
turvaline ja pakub lastele erinevaid mangu-, &pi- ja loovtegevuse ning kehalise aktiivsuse
edendamise v@imalusi.

11.2. Laste lahkumine lastehoiu ruumidest lastehoiu tddtaja teadmata ning vdGraste isikute
omavoliline paés lastehoiu ruumidesse on keelatud.

11.3. Oppekiigu ja jalutuskaigu ajal tanaval liigeldes kasutavad rihma to6tajad ja lapsed
helkurveste vastavalt liiklusseaduses ettendhtud korrale. Lasteriihmaga on kaasas piisav arv
taiskasvanuid.

11.4. Vanemad, lastehoiu t66tajad sulgevad enda jarel rihma véravad, et tagada laste turvalisus.

11.5.  Kui laste dues oleku ajal on thel riihma to6tajal pdhjendatud vajadus minna osade lastega tuppa,
peab teine tootaja tagama Ulejaanud riihma laste turvalisuse duealal.

11.6. Laste ja vanemate isikuandmed on konfidentsiaalsed ning nende to6tlemisel ja edastamisel
jargitakse lastehoid kehtestatud andmekaitsetingimusi.
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12. KOOSTOO LASTEVANEMATEGA

12.1. Hea koost00 lapsehoidjate ja vanemate vahel on aluseks laste kohanemisele ning arenemisele
lastehoius. P6orduge julgelt lastehoiu lapsehoidja vdi juhtkonna poole abi ja nbu saamiseks.

12.2.  Esilekerkinud probleemid piilitakse lahendada vBimalikult kohe ja seal, kus need alguse said.
Kdige tahtsam pole suudlase leidmine, vaid pdhjuse likvideerimine.

12.3.  Kui muutuvad vanemate kontaktandmed (aadress, telefon, e-post), siis teavitavad nad sellest
rihma lapsehoidjat ja juhatuse liiged e-maili teel.

12.4. Lapse lastehoiust valjaarvamiseks esitab lapsevanem vastava avalduse vGi sisuga e-maili
lastehoiu juhatusele. Avaldus/e-mailis esitatakse lapse planeeritavat lahkumist ja selles margitakse
lapse lasteasutusest lahkumise aeg.

13. LASTEHOIUGA SEONDUVATE KULUDE TASUMINE LASTEVANEMATE POOLT

13.1. Kohatasu maksumus on lastehoiu juhtkonna poolt kinnitatud hinnakirjaga Uhe lapse
hoiuteenuse eest saadav tasu Uhes kuus, millest kaetakse lastehoiu Oppevahendite ja
majandamiskulud ning personali td6tasud ning to6joumaksud.

13.2.  Vanema poolt kaetav osa on lastehoiu koha maksumusest vanema poolt makstav summa.
Vanema poolt kaetava osa suurus s6ltub, kas ja millises summas kohalik omavalitsus toetab
lastehoidu.

13.3. Kohaliku omavalitsuse (edaspidi KOV) toetus — lapsehoiuteenuse osutamise eest lastehoiule
KOV poolt makstav toetus hes kuus lapse kohta ja/vdi toidupédeva toetus ja/voi taiendav toetus
Uhest perest mitme lapse hoius kdimise korral vastavalt KOV poolt kehtestatud méarusele. KOV
madrused ja korrad, mis reguleerivad lastehoiu toetust, on kattesaadavad KOV kodulehel.

13.4. Toidukulu on lapse poolt kuu jooksul tarbitavate toiduainete arvestuslik kulu eurodes, mille
arvutamisel vOetakse aluseks Lastehoiu juhatuse poolt kinnitatud toidukulu pdevamaksumus ning
to6péaevade ja toidukordade arv kuus, mis saadakse Lastehoiu poolt peetavast lapse hoius viibimise
aruandest.

13.5. Lapsevanem on kohustatud maksma kohatasu arvestusliku kalendrikuu 5. (viis) kuupaevaks (st.
tasub Gdri iga kuu jooksva kuu eest) Lastehoiu poolt esitatud arve alusel pangatilekandega;

13.6.  Juhul, kui Lapsevanem on arve tasumisega téielikult vOi osaliselt viivituses 5 (viis)
kalendripdeva vdi enam, on Lastehoiul Gigus peatada oma Lepingust tulenevate kohustuste taitmine
ning keelduda Lapse Lastehoidu lubamisest, kuni vdlgnevus on likvideeritud,;

13.7.  Juhul, kui lapsevanem ei ole lastehoiu kohatasu tasunud 1 ({iks) kuu jooksul, on lastehoiul digus
laps lastehoiu nimekirjast valja arvata;

13.8. Sodgirahad ja huviringid (kui laps osaleja) tuleb samuti tasuda kuu 5.ndaks kuupédevaks
arveldusarvele tlekandena.

14. KOLLEKTHVPUHKUS

14.1. Lastehoiu Kohatasu makstakse kogu lepinguperioodi eest, sealhulgas perioodi eest Kui
Lastehoiu td6tajad on puhkusel, ja selle suurus ei s6ltu Lapse tegelikust péevahoius viibitud
péevade arvust;

14.2.  Suvine kollektiivpuhkuse kestab 3 (kolm) nddalat ja talvine kollektiivpuhkus kestab 1 (uks)
nédal ning sellega seoses on Lastehoid nimetatud perioodil suletud.

14.3. Juhatus kinnitab puhkuse ajakava ja teeb selle hiljemalt 31.martsiks teatavaks.
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15. KAAMERAD

15.1. Kdikides Mdmmipesa Lastehoid OU lastehoidudes on kaamerad, et tagada laste, tootajate,
Klientide ja tdoandja varaga seotud juhtumite kiire ja diglane lahendamine;

15.2. Kaameraid ei kasutata kellegi pidevaks jalgimiseks ega jalitustegevuseks;

15.3. Kaamera lindistusete Ulevaatamise digus, kui selleks on vajadus, on ainult Mdmmipesa
Lastehoid OU juhatusel.

16. KODUKORRA KEHTIVUS, TUTVUSTAMINE

16.1. Mommipesa lastehoiu kodukord on taitmiseks lastele, lapsevanematele ja personalile.
16.2. Lapsevanemad allkirjastavad kodukorraga tutvumise alustades lastehoius ning kodukorra
muudatuste sisseviimisel.

17. ETTEPANEKUTE JA/VOI KAEBUSTE LAHENDAMINE

17.1. Ettepanekuid ja/vdi kaebusi saab esitada nii kirjalikult kui ka suuliselt;
17.2.  Suuliste ettepanekute ja/vdi kaebuste korral pakutakse lapsevanemale vB@imalust lahendada
olukord koheselt v6i esitada kaebus kirjalikult;
17.3. Kirjalikult esitatud ettepanekud ja/vGi kaebused koostatakse vabas vormis vdi kodukorra lisas
olevale blanketile (lisa 1) ning lastehoiu e-posti aadressile kaebused@mommipesa.eu
17.4. Ettepanek ja/vdi kaebus peab sisaldama:
11.4.1. poorduja nime ja kontaktandmeid (telefon, e-posti aadress), mille kaudu saab anda
tagasisidet;
11.4.2. detailset Kirjeldust juhtunust/ettepanekust;
11.4.3. eeldatavat tulemust (millise lahendini peaksid osapooled koostd0s joudma).
17.5. Ettepanekule ja/vdi kaebusele vastatakse viivitamata, kuid mitte hiljem kui 30 kalendripéeva
jooksul selle registreerimisest;
17.6. Ettepanekute ja/vOi kaebuste registreerimise, menetlemise ja séilitamise eest vastutab lastehoiu
juhatuse liige, tuginedes andmekaitse seadusele;
17.7. Ettepanekutele ja/vdi kaebustele ei vastata kirjalikult juhul kui:
11.7.1. esitanud isikut ei ole vdimalik kindlaks teha;
11.7.2. puuduvad esitanud isiku kontaktandmed,;
11.7.3. esitanud isik on selgelt véaljendanud seisukohta, et ta ei soovi kirjale vastust;
11.7.4. ettepaneku voi kaebuse sisu ei ole loetav v6i arusaadav.
17.8. Ettepanekuid ja/v0i kaebusi anallisitakse korra aastas ning antakse (levaade anallisi
tulemustest to6tajate vOi pedagoogilise ndukogu koosolekul.
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Lisa 1
Ettepanekute / kaebuste esitamise blanket

MOMMIPESA LASTEHOID JUHATUSE LIIGELE

Ettepanek / Kaebus
(Palun mérgista Gige ara)

1. Ettepaneku / kaebuse esitaja andmed

P6Orduja nimi
Telefoni number
E-post

2. Detailne kirjeldust juhtunust/ettepanekust

3. Tulemus

Kuupéev
AllKiri

Ettepanekule / kaebusele lisatud dokumentide loetelu (tGendid, millega ettepaneku/kaebuse esitaja
oma vaiteid kinnitab)

1.
2.
3.

Mdmmipesa lastehoid kodukord on on uuendatud ja kinnitatud 20.02.2024.a.
Kodukord joustub 21.02.2024.a.
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